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L’cege @a‘ﬁew‘ﬁwwew, UieBe @a‘ﬁew‘tew,

herzlich willkommen in unserem Reha-Zentrum am Meer in Bad Zwischenahn.
Wir freuen uns, dass Sie sich flir unser Haus entschieden haben. Gerne moch-
ten wir lhnen Ihren Aufenthalt bei uns am Zwischenahner Meer so angenehm
wie moglich gestalten. Dazu gehort auch, dass Sie gut informiert sind.

Wir haben Ihnen daher auf den folgenden Seiten alles Wissenswerte von A-Z
zu lhrer Rehabilitation bei uns im Hause zusammengestellt. Bitte machen Sie
sich mit den Informationen gut vertraut.

Sollten Sie dariiber hinaus Fragen haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an
die zustandigen Ansprechpartner oder an unser Team der Rezeption.

Nutzen Sie Ihre Rehabilitation am Meer fiir eine bestmogliche Genesung!

Ich wiinsche Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!

lhr

P

r. Norbert Hemken
Geschaftsfihrer & Kurdirektor

(st auf Meen.




Wissenswertes von A bis Z

Abmelden von Mahlzeiten

Es ist dringend erforderlich, dass wir (iber Ihre Abwesenheit in Kenntnis ge-
setzt werden. Bitte melden Sie sich daher beim Servicepersonal ab. Von Mon-
tag bis Samstag ist eine Abmeldung nur zum Abendessen méglich. Am Sonn-
tag ist die Abmeldung von maximal einer Mahlzeit moglich. Die Abmeldung
muss mindestens einen Tag im Voraus auf der entsprechenden Essenskarte
(Mittagskarte) ausgetragen werden, oder in die Abmeldeliste eingetragen
werden. Andernfalls ist eine Abmeldung nicht méglich.

Abreise

Bitte organisieren Sie lhre Abreise friihzeitig. Die Heimreise mit einem Taxi
darf Ihnen Ihr Arzt nur verordnen, wenn lhnen aus medizinischen Griinden die
Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel nicht zugemutet werden kann. Falls Sie
mit der Bahn abreisen, organisieren wir gern ein Taxi, das Sie kostenfrei zum
Bahnhof in Bad Zwischenahn bringt. Teilen Sie hierzu dem Team der Patien-
tenaufnahme bitte lhre Abfahrtszeit mit. Bitte rdumen Sie Ihr Zimmer bis spa-
testens 8:30 Uhr. Bitte denken Sie auch an die Abgabe des Zimmerschlissels
an der Rezeption.

APP

Laden Sie vor Ihrer Anreise unsere App aufs Handy und genieRen Sie viele
Vorteile. Beispielsweise haben Sie mit unserer App Ihre Therapiepldane immer
aktuell im Blick. Zudem erhalten Sie viele wertvolle Informationen Gber un-
ser Reha-Zentrum am Meer. So geht's: Bitte scannen Sie lhren personlichen
QR-Code in lhrem Einladungsschreiben. Hier erhalten Sie Ihre persénlichen
Zugangsdaten und gelangen im ndchsten Schritt direkt zu unserer App.

Begleitpersonen

Sie dirfen gerne eine Begleitperson zu lhrem Reha-Aufenthalt mitbringen.
Die Kapazitdten sind sehr begrenzt. Bitte setzen Sie sich daher friihzeitig tele-
fonisch unter 04403 61-9182 oder -9493 mit uns in Verbindung. Der Mindest-
aufenthalt betragt drei durchgehende Tage bzw. zwei Wochenende.

Besuch

Die aktuellen Besuchsregelungen entnehmen Sie bitte unserer Homepage.
Bei Fragen wenden Sie sich gerne an unser Rezeptions-Team.



Beurlaubungen

Beurlaubungen sind grundsatzlich vom Kostentrager nicht vorgesehen. Bitte
wenden Sie sich an das zustandige Pflegezentrum.

Blaue Tasche

Auf Ihrem Zimmer finden Sie eine blaue Tasche. Diese ist zum Transport des
Behandlungslakens sowie weiterer Utensilien wahrend lhres Aufenthaltes ge-
dacht. Sie dirfen die Tasche gerne mit nach Hause nehmen.

Blumen / Blumenvasen

Topfpflanzen sind in unserem Hause aus hygienischen Griinden nicht erlaubt.
Blumenvasen erhalten Sie Uber die Teams der Hauswirtschaft oder Rezeption.

Brandschutz

Ihre Sicherheit ist uns wichtig. Daher sind Kerzen auf den Zimmern grundsatz-
lich untersagt. Stellen Sie Rauch oder Feuer fest, dann wahlen Sie intern die
Telefonnummer 222 oder mit einer 0 vorweg die 112 fir eine direkte Verbin-
dung zur Feuerwehr. Auf jeder Etage befinden sich Feuerldscher. Fluchtwege
sind ausgeschildert. Im Brandfall folgen Sie bitte den Anweisungen der Mit-
arbeiter. Die Meldung eines Brandes kann auch iber die Handmelder auf den
Fluren erfolgen. Nach Mdglichkeit sind Fenster und Tiren zu schlieRen. Sich
und Mitpatienten in Sicherheit zu bringen, geht jeder Brandbekdmpfung vor.
Warnen Sie auch lhre Nachbarn und helfen Sie ihnen. Benutzen Sie im Brand-
fall keine Aufziige sondern nutzen Sie die Treppenhauser.

Briefkasten

Den ndchsten Briefkasten finden Sie in der Eingangshalle von Haus 1. Dieser
wird tdglich geleert.

Biicherei

Im Eingangsbereich von Haus 3 kdnnen Sie in unserer gut bestiickten Biicherei
kostenfrei Biicher und Hérbiicher ausleihen. Die Offnungszeiten entnehmen
Sie bitte dem Aushang an der Biicherei. ... den ein oder anderen Buchtipp gibt
es ebenfalls gerne dazu.

Biigeleisen & Biigelbrett

Bligeleisen und Biigelbrett stehen Ihnen kostenfrei im Waschmaschinenraum
in Haus 6, 1. OG (6.1.07), zur Verfiigung. Den Schliissel zu diesem Raum erhal-
ten Sie NUR mit Terminvereinbarung an der Rezeption.



Biirgerbus

Direkt vor dem Reha-Zentrum am Meer befindet sich eine Haltestelle fiir den
Blrgerbus. Den Fahrplan finden Sie direkt an der Bushaltestelle. Bitte beach-
ten Sie, dass Sie die Kosten fiir eine Fahrt selber tragen missen.

Dart / Kicker

Im Haus 6 finden Sie einen kleinen Aufenthaltsraum mit einer Dartscheibe
und einem Kickertisch. Balle und Pfeile gibt es an der Rezeption.

Datenschutz

Achten Sie bitte darauf, dass Sie mit Unterlagen, die private Daten Uber Sie
enthalten, sorgsam umgehen. Gerne kdnnen Sie nicht mehr benétigte Papier-
unterlagen, die personliche Daten enthalten, in den Pflegezentren abgeben.
Dort werden sie dann datenschutzkonform vernichtet. Jeder unserer Mit-
arbeiter ist Gber die malRgeblichen Datenschutzvorschriften informiert und
unterliegt der Schweigepflicht.

Elektrogerate
In unserem Hause ist es aus Brandschutzgriinden verboten, bestimmte selbst
mitgebrachte elektrische Gerdte zu nutzen. Hierzu zdhlen insbesondere hit-

zeerzeugende Gerdte wie Kaffeemaschinen, Wasserkocher, Heizdecken und
Blgeleisen. Auch das Laden von E-Bike-Akkus im Zimmer ist nicht gestattet.

Essen

Wir kochen frisch und selbst. Die warmen Speisen werden direkt aus der Pfan-
ne oder aus dem Ofen auf den Tisch gebracht. Mehr Frische geht nicht.

Essenszeiten

Wichtig: Ihre Essenszeit finden Sie auf lhrem Therapieplan - bitte halten
Sie diese genau ein.

Essenszeiten groBer Speisesaal in Haus 1:

Friihstiick: Mittagessen: Abendessen:

7:15-8:00 Uhr 1. Sitzung: 11:30 Uhr 17:00 - 17:45 Uhr
7:30-8:15 Uhr 2. Sitzung: 12:20 Uhr 17:15-18:00 Uhr
8:00 - 8:45 Uhr 17:45-18:30 Uhr
8:15-9:00 Uhr 18:00 - 18:45 Uhr

Zum Frihstiick und Abendessen haben Sie freie Platzwahl. Fiir das Mittages-
sen ist ein fester Platz fir Sie reserviert.



Essenszeiten Speisesaal Privatpatienten in Haus 4:

Friihstiick: Mittagessen: Abendessen:
7:15-8:00 Uhr 11:30-12:15 Uhr 17:00- 17:45 Uhr
8:15-9:00 Uhr 12:30-13:15 Uhr 18:00 - 18:45 Uhr

Essenszeiten Friesenzimmer in Haus 6:

Friihstiick: Mittagessen: Abendessen:
7:00 - 8:00 Uhr 11:45-12:30 Uhr 17:00 - 18:00 Uhr

Fahrrader / Fahrradunterstand

Es gibt Abstellmdglichkeiten fir Ihre Fahrrader (begrenzte Kapazitat, nicht re-
servierbar). Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Wir weisen darauf hin, dass die Akkus in der gesamten Einrichtung sowie im
Auldenbereich nicht geladen werden dirfen. Im Parkhaus sowie am Strandca-
fe stehen Ihnen Ladestationen zur Verfiligung.

Fahrradverleih

Sie konnen im Ort ein Fahrrad mieten, sofern Ihr Arzt dieser Aktivitdt zu-
stimmt. Moégliche Adresse: e-motion e-bike Welt, Eva-Lessing-Str. 8, 26160
Bad Zwischenahn, Tel.: 04403 6027190.

Fahrstihle

In unserem Hause gibt es mehrere Fahrstiihle. Mit den Gehstitzen sollen kei-
ne Tiren und Knopfe betatigt werden. Da der Lichtvorhang des Fahrstuhls
nicht auf die Gehstiitzen reagiert, konnen die Fahrstuhltiiren nicht mit den
Gehstiitzen offen gehalten werden.

Fernsehen und Rundfunk

Unser Service Fir Sie: Jedes Zimmer ist mit einem Fernseher mit integriertem
Radio ausgestattet. Dieses Angebot steht Ihnen kostenfrei zur Verfligung.

Feueralarm / Fluchtwege

Machen Sie sich bitte gleich nach der Anreise mit den ausgeschilderten Flucht-
wegen vertraut. Sollte es tatsachlich zu einem Brand kommen, bewahren Sie
bitte Ruhe und folgen Sie den Anweisungen unserer Mitarbeiter bzw. der Feu-
erwehr. Benutzen Sie keinesfalls die Aufziige!



Foto- und Filmaufnahmen im Reha-Zentrum am Meer

Es ist untersagt, Personen in unserem Hause ohne deren Einwilligung zu fil-
men oder zu fotografieren. Wir bitten um Beachtung —insbesondere bei unse-
ren Veranstaltungen. Vielen Dank!

Freies Training
Nach Verordnung durch lhren Arzt und nach einer Einweisung durch unseren
Therapeuten bieten wir Ihnen zusatzlich die Mdglichkeit an, ein freies Training

zu absolvieren. Bitte machen Sie die Trainingsgerate frei, wenn diese von un-
seren Therapeuten zur Einweisung von neuen Patienten gebraucht werden.

Freizeitgestaltung
Lesungen am Meer, Spieleabende oder Kino: das Team unserer Patientenbe-
treuung bietet ein abwechslungsreiches Programm an. Uber weitere Freizeit-

angebote kdonnen Sie sich Gber die Aushdnge im Hause sowie (iber unseren
Infokanal und die Bad Zwischenahner Touristik informieren.

Friseur

Friseursalon im ,Meisterwerk am Meer"” - direkt neben dem Eingang vom
Wellenbad am Meer. Terminbuchungen unter: 0152 59233405

Fundsachen

Fundsachen geben Sie bitte an der Rezeption ab.

FuRpflege

Medizinische FuRpflege im ,Meisterwerk am Meer” - direkt neben dem
Eingang vom Wellenbad am Meer. Terminbuchungen unter: 0152 59233405

Gastekarte / Kurkarte

Mit unserer Gastekarte geniefRen Sie einige Verglinstigungen im Kurort Bad
Zwischenahn. Die Kurtaxe ibernehmen wir ebenfalls fir Sie.

Gebiihren

Die angefallenen Gebiihren begleichen Sie bitte am Tag vor lhrer Abreise zu
den angegebenen Kassenzeiten an der Rezeption. Sie kdnnen bar oder bar-
geldlos mit Ihrer EC-Karte oder Kreditkarte bezahlen.



Geldautomaten

Geldautomaten finden Sie nicht in unserer Klinik, aber bei ortsansdssigen
Banken und Geschaften.

Gepacktransport

Bei der An- und Abreise stehen Ihnen im Nahbereich der Eingangshalle Trans-
portwagen zur Verfiigung.

Gesellschaftsspiele

Vor der Bibliothek finden Sie eine kleine Auswahl an Gesellschaftsspielen.
Gleichzeitig laden wir Sie im vierzehntdgigen Rhythmus, zum ,Treffpunkt
Spiele” herzlich ein. Die Veranstaltungen werden Gber den Infokanal und Aus-
hdnge bekannt gegeben.

Getranke
Kaffee, Tee, heiBes Wasser & Wasserspender

Eine ausreichende Flissigkeitsversorgung ist wichtig fir lhre Gesundheit. Wir
haben an verschiedenen Stellen im Hause Wasserspender aufgestellt. Hier
konnen Sie sich nach Bedarf kostenfrei bedienen.

Zudem stehen Ihnen taglich von 7:00 bis 18:30 Uhr unsere Getrankeautoma-

ten zur Verfigung. Hier konnen Sie HeilRgetranke erwerben. Heiles Wasser
steht lhnen dort kostenfrei zur Verfiigung.

Glaser
Zur Anreise bestiicken wir Ihr Zimmer mit einem Wasserglas. Sobald Sie ein

neues Glas bendtigen, tauschen Sie dieses bitte tiber das Team der Raumpfle-
ge aus.

Handtiicher
Handtlcher fir den taglichen Gebrauch im Zimmer erhalten Sie von uns. Diese

werden immer montags und donnerstags vom Team der Raumpflege gegen
neue getauscht.

Handys

Im Sinne gegenseitiger Riicksichtnahme bitten wir Sie, wahrend der Mahlzei-
ten und bei Vortragen sowie bei Therapiestunden die Handys abzuschalten.



Hausordnung

Auchin unserer Klinik gelten Regeln. Unsere Hausordnung finden Sie am Ende
des Infomagazins und ausgedruckt auf Ihrem Zimmer.

Haustiere

Aus hygienischen Griinden sind Tiere in unserem Hause nicht gestattet.

Homepage

Herzlich willkommen auf unserer Homepage www.rehazentrum-am-meer.de
Hier finden Sie weitere Informationen, Ansprechpartner und vieles mehr.

Infokanal / Informationen

Aktuelle Informationen sowie Freizeittipps und Veranstaltungtermine in un-
serem Hause finden Sie auch in unserem Patienten-Infokanal. Bitte driicken
Sie die Nr. 1 auf der Fernbedienung.

Internet / W-LAN

Unser Service fir Sie: In unserer Klinik stellen wir Ihnen kostenfreies W-LAN
zur Verflgung. Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei der Einrichtung lhres
Mobilgerates keine technische Unterstiitzung leisten kénnen.

W-LAN-Einrichtung - so geht’s:

- ,Einstellungen” im Handy éffnen

- Patienteninternet auswdhlen

- warten, bis sich ein Fenster mit Reha-Zentrum am Meer éffnet
- links zwei Kdstchen bestdtigen (anklicken)

- unten auf Anmeldung klicken

- Los geht’s!

Kaffeeautomaten

Unsere Kaffeeautomaten befinden sich bei der Rezeption, in Haus 1, Haus 2
und Haus 6 - jeweils im Erdgeschoss.

Kiosk ,Der kleine Laden"

Unser Kiosk befindet sich in Haus 6 im Eingangsbereich.
Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang direkt am Kiosk.



Klinikseelsorge

Unsere Klinikseelsorgerin, Pfarrerin Claudia WolF, ist fir Sie da! Sie erreichen
Pfarrerin Claudia Wolf unter Telefon: 04403 61-9442 oder 0151 54900724.

Kneipp-Becken

Unsere Kneipp-Anlage vor Haus 2 steht Ihnen kostenfrei zur Verfligung.

Kopien

Fotokopien kénnen Sie kostenpflichtig an der Rezeption anfertigen lassen.

Kontakte suchen und finden

Sie méchten gemeinsame Spaziergdnge machen, zusammen ein Gesellschafts-
spiel spielen oder einfach nur nette Gesprache fihren? Ihnen fehlt dafir in
Ihrer Reha-Zeit der passende Partner? Wir geben lhnen an unserer Infotafel
die Moglichkeit, den richtigen Kontakt zu suchen und/oder zu finden.

Wo? Haus 3 —vor dem Eingang der Biicherei.

Laken

Wir stellen Ihnen fir die therapeutischen Behandlungen ein Laken zur Ver-
fligung. Bitte bringen Sie dieses mit zu lhren Anwendungen. Falls Sie ein eige-
nes Badetuch benutzen, geben Sie bitte das unbenutzte Laken zuriick an das
Team der Hauswirtschaft.

Lebensmittelallergien und -unvertraglichkeiten

Bei gesicherten Lebensmittelallergien, mit der Notwendigkeit einer speziel-
len Diat, bendtigen wir zur optimalen Diagnosesicherung ein facharztliches
Attest (Gastroenterologe/Allergologe) iber die durchgefiihrte Diagnostik.
Fehlt das Attest, kann die spezielle Didt nicht angeordnet werden.

Leitbild

Gemeinsam. MEER. Lebensqualitat. Was uns genau bei unser tdglichen Ar-
beit leitet? Unser Klinik-Leitbild finden Sie auf unserer Homepage unter
www.rehazentrum-am-meer.de/klinikportraet/leitbild/

Lichtbedienung am Bett

Um insbesondere das Sturzrisiko zu verringern, kénnen Sie das Licht in lhrem
Zimmer ganz bequem Uber eine ,Fernbedienung” an lhrem Bett steuern. An
dem Gerdt befinden sich drei zentrale Bedientasten. Mit den beiden gelben



Tasten bedienen Sie das Bettlicht. Dariiber hinaus kdnnen Sie mit der Taste in
Orange bei Bedarf die Schwester zu lhnen ins Zimmer kommen lassen.

Lob & Beschwerden

Ihre Meinung ist uns wichtig! Um unsere angebotenen Leistungen stetig zu
verbessern und weiterzuentwickeln, sind wir auf Ihre Unterstiitzung angewie-
sen. Wir bitten Sie, uns direkt anzusprechen, wenn Sie mit etwas nicht zufrie-
den sind. Wir werden unser Moglichstes tun, um Sie zufrieden zu stellen. Fir
Anregungen nutzen Sie bitte auch unseren Patientenfragebogen, den Sie auf
Ihrem Zimmer finden.

Matratze

Sie schlafen auf einer hochwertigen, latexfreien Wendematratze. Diese hat
eine hartere und eine weichere Seite. Sie haben den Wunsch, lhre Matratze zu
wenden? Sprechen Sie einfach das Team der Hauswirtschaft darauf an.

Medizinischer Notfall

Bitte driicken Sie den Notrufknopf in lhrem Zimmer.

Moor

Als staatlich anerkanntes Moorheilbad kommt bei uns das in der direkten
Umgebung gewonnene Moor seit liber 60 Jahren als natirliches Heilmittel
bei bestimmten Indikationen zum Einsatz. Das Moor wird unter schonenden
Bedingungen abgebaut. Das einmal zu Badezwecken verwendete Moor wird
nach Gebrauch an die Abbaustelle zurickgefiihrt und regeneriert sich dort
unter natirlichen Bedingungen.

Miilltrennung

Wir wollen die Umwelt schonen und trennen unsere Abfille. Bitte unterstit-
zen Sie uns dabei und trennen Sie Ihre Abfille wie folgt: Restmiill landet im
Behalter auf Ihrem Zimmer. Papier, Kunststoff und Glas gehoren in die Behal-
ter auf den Stationsfluren. Unsere Umwelt sagt DANKE!

Nachhaltigkeit

Helfen Sie uns, Energie zu sparen. Das ist vor allem bei den Themen Heizen
und Beleuchtung maoglich. Schalten Sie das Licht in lhrem Zimmer nur an,
wenn Sie es wirklich brauchen. StoRliften ist wesentlich effizienter als das
Fenster langer gekippt gedffnet zu lassen.



Unsere Warmeversorgung im Reha-Zentrum am Meer erfolgt (ber moder-
ne Brennwerttechnik und ein Blockheizkraftwerk. Ferner wird der durch das
Blockheizkraftwerk erzeugte Strom zu 100 % von uns verbraucht. Einen Teil
unserer bendtigten Energie gewinnen wir dariiber hinaus tiber Photovoltaik-
anlagen.

Wir verzichten bewusst auf den Einsatz von Pestiziden in den Gartenanlagen
zur Bekampfung von Unkraut etc.

Nachtruhe

Die Nachtruhe beginnt in unserem Hause um 22:30 Uhr (samstags 23:00 Uhr)
und endet um 6:00 Uhr morgens. Wir bitten Sie, die Nachtruhe einzuhalten.
Mit Beginn der Nachtruhe wird die Klinik verschlossen und ist von auf3en nicht
mehr zuganglich.

Orientierung

In unserem Hause ist das bestehende Raum- und Zimmernummernkonzept
wie folgt zu verstehen:

Beispiel: ,,Die Therapie findet im Raum 3.0.08 statt.”
3 = Hausbezeichnung

0 = Stockwerk (9 = Keller; 0 = EG; 1= 1. 0Q)

08 = laufende Raumnummer

Gleiches gilt Fiir die Zimmernummern.

Die einzelnen Gebdude sind farblich gekennzeichnet. Die Farbgebung finden
Sie in den Hausern wieder. Bitte achten Sie auch auf die Orientierungsschilder
Uber den Tlren bzw. Hauslibergangen.

Parken

Wir mochten Ilhnen die Anreise so angenehm wie moglich gestalten. Unser
kostenpflichtiges Parkhaus befindet sich direkt auf dem Klinikgeldnde. Einen
Flyer dazu mit allen Informationen haben Sie mit Ihrem Einladungsschreiben
erhalten.

Postfach

Jedem Rehabilitanden steht ein personliches Postfach im Rezeptionsbereich
zur Verfligung. Zimmernummer und Postfachnummer sind identisch. Bitte
kontrollieren Sie Ihr Postfach am besten 3x tdglich. Um Anderungen des The-
rapieplanes rechtzeitig umsetzen zu kénnen, sollten Sie morgens bereits vor
dem Frihstiick einen Blick in Ihr Postfach werfen.



Prothesensprechstunde

Einmal in der Woche findet gemeinsam mit dem Sanitdtshaus Hecker Bad Zwi-
schenahn und unseren Mitarbeitern aus der Ergotherapie und Physiotherapie
eine Prothesensprechstunde statt. Rund um das Thema Prothese erhalten Sie
in diesem Rahmen Hilfestellung, Beratung und Unterstitzung, damit Sie eine
optimale Mobilitdt im Alltag erlangen. Bei Bedarf wird lhre Prothese ange-
passt. Termin: donnerstags von 9:00 bis 10:00 Uhr, Haus 3, Keller

Rauchen

Wir sind eine rauchfreie Klinik. Rauchen auf dem Zimmer, inklusive Balkon, ist
verboten. Unsere Zimmer sind mit Brandmeldern ausgestattet. Wenn dieser
auslost, erfolgt automatisch ein kostenpflichtiger Feuerwehreinsatz. Bitte
nutzen Sie den ausgewiesenen Raucher-Bereich zwischen Haus 1 und Haus 6.

Raum der Stille

Zu finden ist der Raum der Stille und Andacht im Haus 1 am See, Etage 2, Raum
50. Jeder der mochte, egal ob Patient oder Mitarbeiter, kann hier mit Blick auf
das Zwischenahner Meer zur Ruhe kommen, an einen lieben Menschen den-
ken, der Seele einen Platz geben oder einfach nur durchatmen. Auch unsere
Andachten finden in diesem Raum statt.

Reinigung

Ihr Zimmer wurde vor lhrer Anreise einer Grundreinigung unterzogen.

Um eine optimale Zimmerreinigung gewdhrleisten zu konnen, bitten wir Sie,
den FuBBboden freizuhalten. Benutzen Sie bitte zur Unterbringung Ihrer per-
sonlichen Dinge und Kleidungssticke die vorhandenen Schranke.

Reisekosten & Fahrtkosten - Auszahlung

Die Auszahlung von Reisekosten ist abhangig von der Art der Malnahme und
dem jeweiligen Kostentrager. Ndhere Informationen erhalten Sie im Aushang
an der Rezeption bzw. von unseren Mitarbeiterinnen an der Rezeption. Dort
erfahren Sie ebenfalls die Kassenzeiten.

Reparaturen

Falls Sie in Ihrem Zimmer oder im 6ffentlichen Bereich Reparaturbedarf fest-
stellen, melden Sie dies bitte der Rezeption oder dem Team der Hauswirt-
schaft.



Rezeption

Das Team der Rezeption ist gerne Fiir Sie da. Die Offnungszeiten entnehmen
Sie bitte dem Aufsteller an der Rezeption.

Sozialdienst

Unser Sozialdienst und Psychologischer Dienst bieten offene Sprechzeiten an.
Die Zeiten entnehmen Sie bitte dem Infokanal oder den Aushdngen an den
Tlrschildern der Mitarbeiter (Haus 6, Etage 1).

Strandkorbe

Strandkorbe zum Relaxen finden Sie in den warmeren Monaten im Bereich
hinter dem Haus der Begegnung.

Social-Media

Wir sind fir Sie auch auf Facebook und Instagram unterwegs. Schauen Sie
doch mal vorbei!

Team

Sie sollen gesund werden und sich wieder fit fiir Ihren Beruf und/oder lhr Zu-
hause fihlen. Dabei hat die Erhaltung bzw. optimale Wiederherstellung von
Gesundheit, Leistungsfdhigkeit, Vitalitdt und Lebensfreude oberste Prioritdt.
Damit Sie diese Ziele erreichen, engagieren sich unsere Mitarbeiter in Ihrem
jeweiligen Fachgebiet mit ganzem Herzen.

Sie moéchten mehr Gber unser Team erfahren?
Wir stellen unsere einzelnen Abteilungen auf unserer Homepage unter
www.rehazentrum-am-meer.de/klinikportraet/team/ ndher vor.

Telefon

Externe Telefonate sind gebihrenpflichtig. Diese Gebihren betragen pau-
schal 1,00 Euro am Tag und konnen an der Rezeption bezahlt werden. Um ein
externes Telefongesprach zu fiihren, heben Sie den Horer ab und betdtigen
Sie die Taste ,0". Sie horen nun ein Freizeichen und konnen direkt die ge-
wiinschte ZielruFnummer wahlen. Falls Sie nur angerufen werden wollen oder
interne Telefonate fihren, fallen keine Gebihren an. Ihre Telefonnummer lau-
tet: 04403-61 + lhre vierstellige Zimmernummer.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden erhalten Anrufer und Besucher vom
Hause keine Angaben Uber Ihre Zimmer- bzw. Telefonnummer, wenn Sie bei
der Anreise lhre Daten als vertraulich hinterlegt haben. Anrufer konnen Sie



in der Zeit von 23:00 bis 6:00 Uhr auf Ihrem Telefon nicht erreichen. In dieser
Zeitspanne sind Sie fir Anrufer in Notfallen Giber die Telefonzentrale (04403
61-0) erreichbar.

Therapieplan

THERAPIE vor VISITE. Ihren ersten Therapieplan erhalten Sie in der Regel im
Rahmen Ihrer Aufnahmeuntersuchung. Bitte nehmen Sie diesen Plan zu jedem
Termin mit. Die wéchentlichen Folgeplidne sowie Anderungen hinterlegen wir
far Sie in Ihrem Postfach. Bitte schauen Sie aus diesem Grund zu jeder Mahl-
zeit in Ihr Postfach, damit wir Sie bei kurzfristigen Anderungen rechtzeitig er-
reichen kdnnen. Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, bitten wir
Sie, die Termine einzuhalten und piinktlich zu erscheinen. Anderungen Ihres
Therapieplanes sind nur auf Grund einer arztlichen Verordnung maéglich. Las-
sen Sie in lhrem eigenen Interesse keine Termine ausfallen.

Gut zu wissen: Laden Sie schon vor lhrer Anreise unsere APP aufs Handy. So
haben Sie Ihre Therapiepldne immer aktuell im Blick und sparen sich die Lauf-
wege zum Postfach. Auch unsere Umwelt freut sich Gber den reduzierten Pa-
pierbedarf.

Tiere

Um keine Schadlinge anzulocken, ist das Fiittern von Tieren auf dem Klinik-
geldande verboten.

Trinkflasche

Falls Sie keine eigene Trinkflasche mitgebracht haben, stellt Ihnen das Team
der Hauswirtschaft gern leihweise eine Trinkflasche zur Verfligung. Diese kon-
nen Sie bei Bedarf zur Reinigung beim Team der Raumpflege tauschen lassen.
Die Flaschen sind Eigentum der Klinik. Bitte lassen Sie die Flasche bei Ihrer
Abreise im Zimmer stehen.

Ubergangsgeld

Denken Sie daran, dass sie wahrend der Reha arbeitsunfahig sind und ggf.
einen Anspruch auf Ubergangsgeld haben. Hierzu missten SIE einen Antrag
stellen. Unser Sozialdienst hilft Ihnen gerne dabei.

Veranstaltungen

Wir stellen jeden Monat ein abwechslungsreiches Programm Ffiir Sie zusam-
men. Ob Kino am Meer, Spieleabend, Reisebericht, Lesung, Musik- oder Sport-
angebot - schauen Sie doch mal vorbei. TIPP: Alle aktuellen Veranstaltungen
entnehmen Sie bitte dem Patienten-Infokanal (Nr. 1 auf der Fernbedienung).



Waschmaschine und Waschetrockner

Sie haben die Méglichkeit, Ihre persénliche Wasche in der Klinik gegen Gebihr
selbst zu waschen und zu trocknen, NUR mit Terminvereinbarung. Bitte wen-
den Sie sich bei Bedarf an das Team der Rezeption. Die Benutzung der Gerdte
erfolgt auf eigene Gefahr.

Wertgegenstande

Wir empfehlen Ihnen, Geld oder Wertgegenstdnde gegen eine kleine Geblhr
in den Wertfdchern (Rezeption Haus 1, Haupteingang) zu hinterlegen. Nur in
diesem Fall haftet die Klinik fir die in Verwahrung gegebenen Wertgegen-
stande bis zu einer H6he von 1.000 Euro.

Zeitschriften

Unser Service fir Sie: Eine Auswahl digitaler Zeitschriften finden Sie Gber den
QR-Code auf dem Aufsteller in Threm Zimmer.

Zimmer

Bitte schliel3en Sie Ihr Zimmer bei Verlassen immer ab. Achtung: befugte Per-
sonen der Belegschaft diirfen Ihr Zimmer auch wéahrend lhrer Abwesenheit
betreten.

Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Ver-
wendung der Sprachformen mdénnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtli-
che Personenbezeichnungen gelten gleichermaf3en fiir alle Geschlechter.

Stand: 02/2026



HAUSORDNUNG

Wir mochten Ihnen, den anderen Rehabilitanden und unseren Mitarbeitern
das Zusammensein in unserem Reha-Zentrum am Meer so angenehm wie
moglich gestalten. Dafiir gibt es in unserem Hause gewisse Regeln, die un-
bedingt eingehalten werden sollen. Andernfalls sind wir vom Versicherungs-
trager angehalten, Ihren Aufenthalt vorzeitig zu beenden.

1. Fir Treffen mit Angehorigen oder anderen Rehabilitanden stehen lhnen
Aufenthaltsrdume zur Verfligung. Das Zimmer ist ausschlief3lich fir Sie (und
ggf. fir Ihre Begleitperson) da.

2. Alkoholgenuss ist in unserem Haus generell nicht gestattet. Rauchen ist
innerhalb unserer Gebdude und auf dem Balkon verboten. Nur in dem Rau-
cherpavillon auf dem Innenhof ist das Rauchen fiir Rehabilitanden gestattet.

3. Eine Beurlaubung wahrend der Heilmalinahme muss vom Versicherungs-
trager vorher genehmigt werden und ist nur in besonders dringenden Fillen
moglich.

4. Wir bitten Sie, die Nachtruhe ab 22:30 Uhr einzuhalten und sich bis zu die-
sem Zeitpunkt in lhrem Zimmer einzufinden. Dariiber hinaus wird ab dieser
Uhrzeit das Haus verschlossen und ist von aufden nicht mehr zuganglich (sams-
tags 23:00 Uhr).

5. Bei Unfallen oder falls es einen Anlass zur Klage gibt, benachrichtigen Sie
bitte sofort Ihren zustdndigen Pflegedienst.

6. Wir empfehlen lhnen, Geld oder Wertgegenstiande gegen eine kleine Ge-
bldhr in den Wertfachern (Rezeption Haus 1, Haupteingang) zu hinterlegen.
Nur in diesem Fall haftet die Klinik fiir die in Verwahrung gegebenen Wert-
gegenstande bis zu einer Héhe von 1.000 Euro.

7. Bitte behandeln Sie die hauseigenen Ausstattungs- und Einrichtungsgegen-
stande schonend. Fir Schdden missen wir den Rehabilitanden haftbar machen.

8. Es ist fiir unsere Mitarbeiter selbstverstandlich, Sie jederzeit optimal zu be-
treuen. Trinkgelder sind deshalb in unserem Hause nicht Gblich.

9. Sie helfen uns beim Energiesparen, wenn Sie Ihr Zimmer nicht Gberheizen
und die Beleuchtung nur einschalten, wenn Sie sie wirklich benétigen. Bitte
schalten Sie die Heizung aus, wenn Sie das Fenster zum Liiften 6ffnen.

10. Wir bitten Sie, bei der Abfallentsorgung unser Miilltrennsystem anzuwenden.

11. Aus brandschutztechnischen Grinden dirfen Sie keine Haushalts- und
Elektrogerate (Kaffeemaschine, Wasserkocher, Tauchsieder etc.) in lhrem
Zimmer benutzen. Ferner ist das Aufladen von E-Bikes, elektrischen Scootern,
Starthilfebatterien etc. im Zimmer untersagt. Offenes Feuer und die Benut-
zung von Kerzen sind ebenfalls nicht erlaubt.

12. Die Alarmierung erfolgt Gber die Brandmeldeanlage. Im Falle eines Brand-
ereignisses werden alle Hauser iber ein akustisches Signal informiert. In die-
sem Fall verlassen Sie bitte den unmittelbaren Gefahrenbereich und warten
Sie weitere Anweisungen des Personals bzw. der Feuerwehr ab.



IHRE FERNSEHSENDER IN DER UBERSICHT

Wir wiinschen Ihnen gute Unterhaltung mit den folgenden Fernsehprogrammen. Beispiele
zur Anwendung: Bitte driicken Sie die Nr. 1 fir unseren Infokanal und die Nr. 3 fiir das ZDF.

1 Infokanal Reha-Zentrum
2 Das Erste HD

3 ZDF HD

4 NDR FS NDR HD

5 Sat 1

6 RTL Television

7 ProSieben

8 VOX

9 RTL 2

10 MDR Sachsen HD

11 WDR Kéln HD

12 3Sat HD

13 Kabel eins

14 BR Fernsehen Sid HD
15 SPORT1

16 rbb Berlin HD

17 Eurosport 1 Deutschland
18 n-tv

19 SWR RP HD

20 Arte HD

21 SIXX

22 TELE 5

23 NITRO

24 Hr-Fernsehen HD

25 TLC

26 DMAX

27 Welt

28 Phoenix HD

29 ARD-alpha HD

30 ONE HD
ENTSPANNUNGSSENDER

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

ZDF _neo HD
Tagesschau24 HD
ZDFinfo HD

SUPER RTL

KIKA HD

TOGGO plus

Disney Channel
ANIXE+

SAT.1 GOLD

RTLup

Pro7 MAXX

VOXup

Kabel eins Doku

N24 DOKU

Welt der Wunder
Servus TV Deutschland
Radio Bremen TV HD
SR Fernsehen HD
Comedy Central
NICK/Comedy Central+1
MTV

DELUXE Music

FOLK Music Television
EWTN katholisches TV
Bibel TV HD
Sonnenklar TV
Autogenes Training*
PME*

Speiseplan

*Die Sender 57 und 58 wiederholen sich fortlaufend in einem 20-miniitigen Rhythmus.



(st auf Ween.



